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Asiakasneuvonta, kuinka voimme auttaa®?

Ohjaus ja neuvonta
Ensiarviointi puhelimitse

Tarvittaessa ajanvaraus palvelutarpeen arviointiin

Sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten vastaanotto ja

kasittely
Ammattilaisten konsultoinnit

VAMMAISTEN ASIAKASNEUVONTA

puh. 09 4191 7020

(arkisin klo 9—11 ja 13-15

sahkoposti: vammaisneuvonta@vakehyva.fi
maisa.fi
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KULIETUSPALVELUT

puh. 09 4191 7020, valitse numerovalinta 1
(ma klo 13-15, ke klo 9-11 ja pe klo 9-11)
sahkdposti: vammaisneuvonta@vakehyva.fi
Hakemuksen liitteet toimitetaan osoitteella:
kuljetuspalvelut@vakehyva.fi
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Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen jonotilanne

ﬁ;notilanne kuukausittain
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Saapuneet hakemukset

Vammaispalveluhakemus, yleinen
Vammaispalveluhakemus

lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta

Ohjaus erityishuollon arviointiin

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
Vammaispalveluhakemus, omaishoito

Tydikaisten palvelujen hakemus, vammaisen henkilon tyollistymista tukeva
toiminta

Kelan ilmoitus tyottdmastd perustoimeentulotuen saajasta A25
Ohjaus aikuisten suunnitelmalliseen sosiaalitydhon

Tyoikaisten palvelujen hakemus

Vammaispalveluhakemus, vammaisen henkildn lilkkkumisen tuki
Yhteens3

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

Lkm

248
26
19
13
12

fod

Y

332

Suurimmat paatosmaarat

@Iekirjoitetut paatokset paatoslajeittain

P&atos henkilokohtaisesta avusta

Paatos omaishoidosta

P&atos asumisen tuesta

P&atos valmennuksesta

Paatos esteettoméan asumisen tuesta
Paatos tyd-/paivatoiminnan asiakkaan
ateriamaksuista

P&atos lyhytaikaisesta huolenpidosta, kotiin
jarjestettava hoito

P&atos vammaisen henkilon tydllistymista
tukevasta toiminnasta

uhteenséi
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Ajankohtaista vammaispalveluissa

Socfinder hakukoneen pilotointi aloitetaan vammaispalveluissa toukokuussa:
Hakukone kokoaa vapaana olevat vammaispalveluiden pitkaaikaisen asumisen

paikat nykyisen manuaaliseurannan sijaan. Talla hetkella oman toiminta ja
palveluntuottajat ilmoittavat sahkopostein, puheluin ym. kanavien valityksella vapaat
paikat.

Saadun palautteen ja omien havaintojemme pohjalta on huomattu, etta
vammaispalvelujen osalta nettisivumme eivat ole selkeat. Tavoitteena on paivittaa ne
ajantasalle ja selkeammaksi taman vuoden aikana. Vammaisneuvostolle ollaan
pitamassa viestinnan tyopaja 25.3., missa myos sivutaan tata asiaa.

Vammaispalvelujen asiakasohjauksessa on menossa tehostettu tyéskentelyjakso jonojen
purkamiseksi. Aikarajaksi on asetettu 15.3.2026. Tehostamistoimien avulla jonot
saadaan purettua ja yllapitovaiheen suunnittelu on kaynnissa.

NHG tekee selvitysta ja analyysia vammaispalvelujen tilanteesta

Vammaispalvelulakiin on vuoden alussa lisatty elamanvaiheita koskeva saannds, joka
astui voimaan 1.1.2026. Taman vaikutuksia tarkastellaan.

a ‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Keko-yhteistyo

Miina Sillanpaa saation projekti




Keko-Projektiin osallistuminen 2026

Kehitysvammaisten elintapavalmennus

Taustaa:
* Rahoittaja STEA, 1 vuosi kerrallaan
* Toiminnalla pitkat perinteet, sita on tarjottu RAY:n ja
STEAN rahoittamana tyoikaisille kehitysvammaisille jo \
noin 25 vuoden ajan.
Kohderyhma:
» Siirtymavaiheessa olevat elakeikaa lahestyvat U o—

kehitysvammaiset. Siirtymavaiheita voivat olla
esimerkiksi tiedossa oleva tai tapahtunut tyon tai tyo-
ja paivatoiminnan paattyminen, muutto, avuntarpeen
muutos (toimintakyky heikentynyt) tai laheisen
kuolema.

* Ajatuksena se, ettd henkilé on kokenut tai kokemassa
muutosvaihetta elamassaan, ja tahan vaiheeseen
tarjotaan tukea, kannustusta ja omien valintojen
tekemista tulevaisuutta suunniteltaessa.

* Valmennukseen osallistujiksi sopivat myos sellaiset
ikdantyvat henkilot (ei ikarajaa maaritetty), jotka vain
kaipaisivat enemman sisaltoa arkeensa.
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Keko-projektin sisalto

* Osallistujien ja yhteistyotahojen tarpeet
vaikuttavat sisaltoon.

e Osallistujat ja ohjaajat saavat tietoa
ikaantymisen mukanaan tuomista
muutoksista seka elintapojen (liikunta,
uni, ravinto) vaikutuksesta
toimintakykyyn.

* Olemme mukana ainakin yhdella
ryhmalla: 6-8 asiakasta ja 2 ohjaajaa
heidan tueksi ja kannustajiksi.

* Toimintaa raatdléidaan mahdollisimman
hyvin tarpeisiimme.

- Keskustelu siitd, mita meilla tarvitaan ja
kaivataan seka mika auttaisi meita
tyossamme asumisyksikoissa aloitetaan
lahiaikoina.

HE =N
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mm" Vanda och Kervo valfdrdsomrdade

Valmennus sisaltaa kaksi lahijaksoa ja harjoittelun, joissa
asetetaan yksildlliset tavoitteet, tuetaan terveellisia rutiineja
seka toteutetaan iloa ja hyvinvointia tuottavia sisaltdja.

Ohjaajat saavat etdavalmennusta terveytta edistavien
elintapojen ja gerontologisen osaamisen vahvistamiseksi.

Avoimet webinaarit lisadavat ymmarrysta kehitysvammaisten
ihmisten ikaantymiseen liittyvista asioista ja niihin voivat
osallistua kaikki aiheesta kiinnostuneet hyvinvointialueen
tyontekijat seka myds osallistujien laheiset

6.3.2026 9



Vammaispalveluiden asiakas- ja
omaistyytyvaisyyskyselyjen tulokset

smmmmmm | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vammaispalvelujen omaistyytyvaisyyskysely, syksy 2025 + vertailu i

O
|
"
Vammaispalvelujen asumispalveluissa toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely, jolla selvitettiin asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluiden
laatuun ja tukeen heidan jokapaivaisessa elamdssaan. Kyselyyn vastasi asumispalvelujen asiakkaita yhteensa 101 (v.2024 yht. 123).

1.Turvallisuuden kokemus kodissa
2025: 91,1 % koki olonsa turvalliseksi, 5,5 % ei, 3 % ei osannut sanoa
2024: 89,4 % asiakkaista koki olonsa turvalliseksi kodissaan. 4,9 % vastaajista ei tuntenut oloaan turvalliseksi. 5,7 % ei osannut arvioida turvallisuuden tunnettaan.

2.Tarvittavan avun saaminen
2025: 92,0 % koki saavansa tarvitsemansa avun, 4,0 % ei, 4,0 % ei osannut sanoa.
2024: 92,8 % vastaajista kertoi saaneensa tarvitsemansa avun. 4,9 % ei kokenut saavansa tarvittavaa apua. 2,5 % ei osannut sanoa.

3.0hjaajien kuunteleminen
2025: 94,0 % koki, etta ohjaajat kuuntelevat heita, 2,0 % oli eri mieltd, 4,0 % ei osannut sanoa
2024: 90,2 % vastaajista koki, etta ohjaajat kuuntelevat heita. 3,3 % oli eri mielta. 6,5 % ei osannut arvioida ohjaajien kuuntelemista.

4.Ymmarrettavyys ja kommunikoinnin apuvilineiden kaytto

2025: 86,1 % koki ymmartavansa, mita heille kerrotaan, ja etta apuvalineita kaytetaan tarvittaessa, 6,0 % ei, 7,9 % ei osannut sanoa.

2024: 87 % vastaajista koki ymmartavansa, mita heille kerrotaan, ja kommunikoinnin apuvalineita kaytetaan tarvittaessa. 3,2 % ei kokenut saamaansa viestintaa
ymmarrettavana. 9,8 % ei osannut sanoa.

5.Tyontekijoiden tavoitettavuus
2025: 91,1 % koki tavoittavansa tyontekijan tarvittaessa, 1,0 % ei, 7,9 % ei osannut sanoa
2024: 83,7 % vastaajista koki, etta he tavoittavat tyontekijan silloin, kun sita tarvitsevat. 6,5 % ei ollut samaa mielta. 9,8 % ei osannut arvioida tyontekijoiden
tavoitettavuutta.
:E='=E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vammaispalvelujen omaistyytyvaisyyskysely, syksy 2025 + vertailu

Vammaispalvelujen asumispalveluissa toteutettiin kysely asiakkaiden omaisille, jonka tavoitteena oli kartoittaa heidan
tyytyvaisyyttaan palveluiden laatuun ja laheistensa saamaan tukeen. Kyselyyn vastasi yhteensa 69 omaista (vuonna 2024 yht. 81).

1.Turvallisuus
2025: 94,1 % omaisista kokee, etta heidan laheiselldaan on turvallinen olo kodissaan.1,5 % oli eri mielta ja 4,4 % ei osannut sanoa
2024: Suurin osa vastaajista (90,9 %) kokee, ettd heidan laheiselldan on turvallinen olo kodissaan. 2,6 % vastaajista oli eri mieltd, ja 6,5 % ei osannut sanoa.

2.Tarvittavan avun saaminen
2025: 88,4 % omaisista kokee, etta heidan laheisensa on saanut tarvitsemansa avun.4,4 % vastasi kieltavasti ja 7,2 % ei osannut ottaa kantaa.
2024: 78,8 % omaisista koki, etta heidan laheisensa on saanut tarvitsemansa avun. 11,2 % vastasi kieltavasti ja 10 % ei osannut ottaa kantaa.

3.0hjaajien kuunteleminen
2025: 89,9 % omaisista kokee, etta ohjaajat kuuntelevat heidan laheistdaan.2,9 % oli eri mielta ja 7,2 % ei osannut sanoa.
2024: 75 % vastaajista koki, etta ohjaajat kuuntelevat heidan laheistaan. 3,8 % ei ollut samaa mielta, ja 21,2 % ei osannut sanoa.

4.Ymmarrettavyys ja apuvdlineet kommunikointiin

2025: 88,4 % omaisista kokee, etta heidan laheisensa ymmartaa, mita hanelle kerrotaan, ja kommunikoinnin apuvalineita kaytetaan tarvittaessa.2,9 % ei ollut
samaa mieltd ja 8,7 % ei osannut sanoa.

2024: 81 % vastaajista koki, etta heidan laheisensa ymmartaa, mita hanelle kerrotaan, ja kommunikoinnin apuvalineita kaytetaan tarvittaessa. 3,8 % ei ollut samaa
mieltd, ja 15,2 % ei osannut sanoa.

1.Tyontekijoiden tavoitettavuus
2025: 69,6 % omaisista kokee, etta heidan laheisensa tavoittaa tyontekijan silloin, kun han sita tarvitsee.5,8 % ei ollut samaa mielta ja 24,6 % ei osannut sanoa.
2.2024: 69,9 % koki, ettda heidan laheisensa tavoittaa tyontekijan silloin, kun han sita tarvitsee. 6,3 % ei ollut samaa mielta, ja 24 % ei osannut sanoa.
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Yhteenveto omaisten antamista vapaista kommenteista

Keskeiset vahvuudet

* Henkilokunnan ammattitaito ja valittavyys: Valtaosa
palautteista kiittaa ohjaajia ystavallisyydesta, osaamisesta ja
aidosta asiakkaan tuntemisesta.

* Asukkaiden viihtyvyys ja turvallisuus: Laheiset kokevat, etta
asukkaat viihtyvat kodeissaan ja yhteisollisyys (yhteiset tilat,
kaverit) tukee hyvinvointia.

* Luottamus palveluun: Omaisten huoli vahenee, kun asumisen
tuki toimii ja henkildstd on helposti lahestyttavaa.

* Yksittdiset tyontekijat ja yksikoét saavat runsaasti kiitosta
|lampimasta ilmapiirista ja hyvasta hoidosta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Yhteenveto omaisten antamista vapaista kommenteista

Keskeiset kehittamistarpeet

* Yhteydenpito omaisiin: Useissa palautteissa toivotaan aktiivisempaa ja saannollisempaa yhteydenottoa
henkilokunnalta. Tiedonkulku koetaan osin puutteelliseksi.

* Henkildstdn pysyvyys: Ohjaajien ja vastuutyontekijdiden vaihtuvuus aiheuttaa turvattomuuden tunnetta ja

hankaloittaa yhteistyota.

* Ohjaajien lasndolo arjessa: Toivotaan enemman henkildkohtaista aikaa asukkaille (keskustelua, yhdessa tekemist3,
ulkoilua). Kirjaamis- ja toimistotyon koetaan vievan liikaa aikaa.

* Seuranta ja yksilollinen tuki: Myos hyvakuntoiset asukkaat tarvitsevat sdannollista seurantaa; tuen ei tulisi olla vain

oma-aloitteisuuden varassa.
» Kommunikointi ja kielitaito: Joissain yksikoissa kielitaito ja kommunikointitavat heikentdvat omaisten ja henkilokunnan

valistd ymmarrysta.
* Yhdenvertaisuus ja kdytannon asiat: Esille nousi yksittdisia huolia mm. kuljetuspalvelujen yhdenvertaisuudesta ja
asumiseen liittyvista kustannuksista.

Yhteenveto
Kokonaisuutena omaiset ovat paaosin erittain tyytyvaisia laheistensa asumispalveluihin. Kehittamisen painopisteet
liittyvat erityisesti yhteydenpidon systematisointiin, henkiloston pysyvyyteen ja ohjaajien arkilasnaolon vahvistamiseen.

HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mmm Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Yhteenveto

* Molemmissa kyselyissa nakyy selva positiivinen kehitys erityisesti ohjaajien
kuuntelemisessa ja turvallisuuden tunteessa.

* Asiakkaiden ja omaisten kokemus avun saannista ja viestinnan ymmarrettavyydesta
on parantunut tai pysynyt hyvalla tasolla. Tyontekijoiden tavoitettavuus on
asiakkaiden mielesta parantunut, mutta omaisten nakdkulmasta pysynyt ennallaan.

* Omaisten tyytyvaisyys on noussut selvasti useissa kohdissa, mika kertoo palveluiden
kehittamisesta ja onnistuneista toimenpiteista. Kokonaisuutena seka asiakkaat etta
omaiset kokevat palvelut laadukkaiksi ja turvallisiksi, mutta tydntekijoiden
tavoitettavuudessa on edelleen kehittamisen varaa omaisten nakdkulmasta.

HE =N
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Vanhusten palvelut

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Seniorineuvonta, kuinka voimme auttaa?

= Ohjaus ja neuvonta

" Ensiarviointi puhelimitse Seniorineuvonta
= Tarvittaessa ajanvaraus palvelutarpeen arviointiin e e ane

= Huoli-ilmoitusten vastaanotto ja kasittely
= Ammattilaisten konsultoinnit

= \/antaan ja Keravan hyvinvointialueen ikaantyneiden
palveluopas

= puh. 094191 6000 (arkisin klo 9-15)

= sahkoposti: seniorineuvonta@vakehyva.fi
" maisa.fi

= Facebook: Seniorineuvonta

= |nstagram: Vake Seniorineuvonta

:EE:EE: Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue
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https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf

Vanhusten palvelut

* Vuoden ensimmainen asiakasraati uudella kokoonpanolla pidetty
onnistuneesti 11.2.2026. Saatiin aiheideoita seuraavia kokouksia
varten. Toiveena mm. Seniorineuvonnan esittely.

* 5.3 Vantaan ja Keravan vammais- ja vanhuspalvelujen kumppanuus- ja
toiminta-avustusta saavien jarjestdjen tapaaminen, jossa kuultiin
avustusta saaneiden toimijoiden tarkennettuja suunnitelmia tulevasta
toiminnasta ja kohderyhmista seka yhteistyosta, jota tulemme tekemaan.

* 6.3 jarjestettiin Helsingissa Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin
vhteinen lkaihmisten perhehoidon seminaari -Investointi ikaihmisten ja
hyvinvointialueiden tulevaisuuteen.

e Pahkinarinteen asuntopalon iakkaiden asukkaiden asioita jarjestelty
vhteistydssa sosiaali- ja kriisikeskuksen kanssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade




Ajankohtaista hoiva-asumisen palveluissa

* Keravalle avataan maaliskuussa ikdaantyneiden kriisiasumisen
tilapaisyksikkd maaraaikaisesti alkuvuoteen 2027 saakka.

EE ER
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Ajankohtaista kotona asumisen tuen palveluissa ™:

» Kotihoidon laheisille jarjestetaan yhteinen laheistenilta 16.3.

 Uudenmaan alueen kotihoidon yhteistyopalaveri jarjestetty 3.3.
Yhteistyotapaamisessa vaihdettiin tietoa ja kokemuksia kotihoidon
ostopalvelu- ja palvelusetelikaytanndista.

e Keva-rahoitteisen Vaikuttava
ja uudistuva kotihoito hankkeen paatostilaisuudessa henkildston
kehittajaryhmat esittelivat kotona asumisen palvelujen henkilostolle oman
tyon kehittamisen onnistumisia mm. keskitetty yhteinen
asiakaspuhelinpalvelu, kirjaamisen kehittaminen, perehdytyksen
parantaminen ja ensikayntikansio varmistamaan yhtenaisesti kaikkien
asioiden hoitamista. Henkildston kokemukset kehittamisesta positiivisia ja
lisanneet rohkeutta tarttua itse arjen haasteisiin ja etsia niihin ratkaisuja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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Hoitoon paasy

Helmikuu 2026:

* Terveysasemapalvelujen asiakkaista 80 % paasi hoitoon maaraajassa,
22 %:lla vastaanotto toteutui 14 vrk sisalla hoitoon hakeutumisesta.

* Suun terveydenhuollon asiakkaista 99 % paasi hoitoon 6 kk:ssa.
55 % asiakkaista paasi hoitoon 90 vrk:ssa.

e |isatietoa hoitoon paasysta
Hoitoon paasy | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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https://vakehyva.fi/fi/hoitoon-paasy
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e Korson hammashoitolan toiminta on siirtynyt maaliskuun ajaksi Koivukylan terveysaseman hammashoitolaan.
 Sote-digituki jatkuu Tikkurilan ja Keravan terveysasemilla joka toinen keskiviikko
o Sote-digituki tarjoaa asiakkaille ohjausta digitaalisten kanavien kaytosta (esim. Maisa, Klikkaa oire,
Omakanta, Terapianavigaattori seka Vantaan ja Keravan hyvinvointitarjotin)
o Lisatietoa VAKEN hyvinvointitarjottimella (hakusanalla SOTE-palveluiden digituki)
* Hyvinvointitoimijat tutuiksi -infot jatkuvat torstaisin
o Infoissa asukkaat voivat tutustua jarjestojen, kuntien ja hyvinvointialueen palveluihin
o Lisatietoa VAKEN hyvinvointitarjottimella ja verkkosivuilla Hyvinvointitoimijat tutuiksi -infot | Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue
. O
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https://vakehyva.fi/fi/hyvinvointitarjotin
https://vakehyva.fi/fi/hyvinvointitarjotin
https://vakehyva.fi/fi/tapahtumat/hyvinvointitoimijat-tutuksi
https://vakehyva.fi/fi/tapahtumat/hyvinvointitoimijat-tutuksi
https://vakehyva.fi/fi/tapahtumat/hyvinvointitoimijat-tutuksi
https://vakehyva.fi/fi/tapahtumat/hyvinvointitoimijat-tutuksi
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